
Grundpakke

Spørg kunden har
kunden skiftet tv?

Tjek om
produktet er

aktivt?

Alder på tv, tv fra før 2009 er
analoge og vil ikke virke 

Er produktet
mere end 14

dage gammelt?

NejJaKanalsøgning send evt.
vejledningen pr. mail

Før 2009

Et nyt tv eller en
DVB-C boks er

nødvendig
Evt forslå
kunden

YouSee Play

Efter 2009

Har det virket
efter 1.

december 2022

Er internettet væk, kan der
være nedbrud - kollega

med adgang til Wholesale
kan se naboer

Ja Nej

Tjek med kollega som har
adgang til wholesale.
Filtertjek & spectrum

Har kunden
testet med et

andet tv?

Ja Nej
Venligst test

med anden tv

Virker ikke
med anden tv

Virker med
anden tv

Tekniker Nyt tv


