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Tjek først

Er produktet
aktivt?

Problemer med
afspilning

Problemer med
oprettelse

Spørg
kunden

Har du
oprettet en

bruger?

Ja Nej

Send link og
vejledning til

oprettelse

Kan du ikke
guide kunden, få
Foreningsservice

til at kontakte
direkte

Spøg for at
internettet
fungerer

Tilslut til 5
GHz eller

kablet

Prøv en anden
enhed

Opdater app - kan kunden
ikke det - slet da appen og

geninstaller 

Løser overstående ikke problemet, kan Midt-
Tech sandsynligvis hjælpe 

Timepris 500kr. 
Se info i Elev.io


